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geschäftsbedingungen  
 
* neu sind die i-sam group member card in eine quartal-, semester-, oder jahreskarte eingeteilt. die gül-
tigkeitsdauer der i-sam group & privat session member card gilt verbindlich. absenzen, aus welchen 
gründen auch immer, sind risiko der teilnehmenden. es besteht grundsätzlich kein anpruch auf ersatz 
oder rückvergütung. versäumte lektionen können während des laufenden quartals, semesters oder in-
nerhalb des kalenderjahres vor- oder nachgeholt werden. bei austritt verfallen die absenzen. 
 
*i-sam group & privat session member card sind persönlich und nicht übertragbar (ausnahme 60er mc). 
in besonderen fällen (bei wegzug, längere krankheit, unfall) kann die member card auf eine andere per-
son überschrieben werden. ein solcher antrag muss schriftlich per mail: forme@i-sam.ch, oder mündlich 
bei lucia ballerini  erfolgen.  
 
*terminabsagen von privat session müssen bis spätestens 12 stunden vorher erfolgen, ansonsten die 
session verrechnet wird. 
 
*erneuerung member card: ohne ausdrückliche, schriftliche oder mündliche abmeldung bis spätestens 
4 wochen vor ablauf eines quartals, semesters oder kalenderjahres gilt die teilnahme am unterricht als 
stillschweigend erneuert. 
 
*die gebühr für die i-sam group oder privat member card  ist im voraus, spätestens innert 14 tagen ab 
rechnungdatum auf unser bankkonto oder in bar zu begleichen.   
 
* rückerstattungen in form einer gutschrift für die anzahl der abonnements-lektionen welche durch 
krankkeit oder unfall, (ab 4 kalenderwochen)  verpasst wurden, können nur gegen vorweisung eines 
ärztlichen zeugnisses, gutgeschrieben werden.  
 
*krankenkasse anerkennung: helsana, wincare, concordia etc. leisten einen wertvollen beitrag an alle  
i-sam group & private session member cards. eine entsprechende bestätigung für deine besuchten lek-
tionen erhälst du jeweils mit der neuen rechnung zugestellt. 
 
*an gesetzlichen feiertagen und während den 12 wochen schulferien finden keine group & private ses-
sions statt. (daten siehe preisliste) 
 
*änderungen des i-sam group session schedule und leiterinnen bleibt dem institut vorbehalten und 
kann jederzeit erfolgen, es besteht kein anspruch auf rückvergütung. 
 
*die versicherung ist sache des/der teilnehmer/in. i-sam, institute of science art & movement über-
nimmt keine haftung für unfall oder diebstahl während des besuchs im i-sam studio. 
 
*wer neue teilnehmerinnen wirbt, welche mindestens ein volles quartal teilnehmen, erhält pro teil-
nehmer einen gutschrift von sfr.50.-, welches an der nächsten i-sam member card vergütet wird. 
 
*für sämtliche gegenwärtige und zukünftige ansprüche aus den geschäftsbedingungen zwischen anbie-
terin und teilnehmer/in ist der gerichtsstand ch-zürich.  
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